cutting through complexity

Wyzwania wdrozeniowe

w zakresie Wytycznych KNF
dotyczacych systemu
zarzadzania produktem oraz
badania adekwatnosci
produktu

VIl Kongres Bancassurance

Warszawa, 7-8 pazdziernika 2015 r.




m Plan Prezentacji

+ \Wprowadzenie
¢ Zarzadzanie produktem
+ Wytyczne KNF
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m Rola wytycznych w kontekscie realizacji celéw biznesowych

Driverem zmian powinny byc przede wszystkim cele biznesowe i chec ich osiggniecia, a nie same wytyczne. Przy zatoZeniu iz poprawnie
opracujemy system zmian, zgodnie ze sztukg, wiekszo$¢ wytycznych powinna by¢ spetniona niejako z ,,automatu’.

] Cele Jak konkurowac Docelowy Klient
Strategia strategiczne i tworzy¢ potencjaty? [ i oferta wartosci ]
Kluczowe filary Program Governance — kompetencje Kultura
wdrozenia zmian i procesy zarzgdzania korporacyjna
Procesy zarzgdzania
ofertg wartosci
i produktami
. Projekty Cele Zespoty Budzety Systemy
Wdrozenie projektowe [ projektowe motywacyjne

Dziatajgce Wyniki Opinie Opinie Zgodnos¢ .
Efekty procesy finansowe klientow pracownikow Z hormami Regulacje
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m Plan Prezentacji

+ \Wprowadzenie
+ Zarzagdzanie produktem
+ Wytyczne KNF
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m System dostarczania wartosci dla Klienta

Czas zmienic¢ swoje podejscie do tworzenia wartosci i produktow

Tradycyjny system zorientowany na produkt

Wytworzy¢ ‘ Sprzedaé
produkt produkt

Opracowac
produkt

= Projektowanie produktu = Zaopatrzenie = Marketing
= Projektowanie procesu = Produkcja o Reklama
= Obstuga o Promocja
o Cena

= Sprzedaz i dystrybucja

System dostarczania wartosci

Dostarczenie ‘
wartosci

Powiadomienie
klienta
o wartosci

Wybor

wartosci

= Zrozumienie czynnikéw tworzgcych = Projektowanie produktu i procesu = Przestanie w ramach sprzedazy
wartos$¢ = Zaopatrzenie, produkcja = Reklama
= Wybor docelowego rynku = Dystrybucja = Promocja, public relations
= Okreslenie korzysci, ceny = Obstuga
= Cena
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Rynek stabilny

Od wiedzy pojedynczego eksperta do proceséw zarzadczych

Rynek dynamiczny — podejscie

Rynek dynamiczny
oparte o jednego eksperta

— podejscie zorientowane procesowo

wnow-hoy,
\noW-hoy,

®
e

O W przesztosci rynek W dobie silnej konkurenciji, U Zapewnienie skutecznego rozwoju
ubezpieczeniowy rozwijat sie szybkich zmian technologicznych firmy wymaga licznych ekspertow
powoli i nie wymagat wiedzy i zmieniajgcych sie trendow specjalizujacych sie w wielu
multidyscyplinarnej. w zachowaniach klientéw, obszarach.

O Oznaczafo to, ze mata liczba pojawia si¢ popyt na know-how Q Pozwala to szybko reagowac na
specjalistow / ekspertéw byta w wielu obszarach, ktdre nie byty zmiany rynkowe, efektywnie
w stanie zdoby¢ odpowiednig decydujqce' dla rozwoju firmy odpowiada¢ konkurencji
wiedze potrzebng do W przesziosci. i wykorzystywac¢ pojawiajgce sie na
skutecznego rozwoju firmy. Dzisiaj trudno jest znalez¢ rynku mozliwosci.

multidyscyplinarnych Q W dodatku, nie jest wymagane, aby

specjalistow, zdolnych do
zgromadzenia odpowiedniegj
wiedzy ze wszystkich obszarow
biznesowych.
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wszyscy eksperci byli pozyskiwani
z zewnatrz — czes¢ obecnych
pracownikéw uzyska potrzebne
kompetencje w toku rozwoju firmy.



Przyktadowa mapa proceséw

§ Zarzagdzanie Zarzadzanie Zarzgdzanie strategig E
g strategiczne ofertg wartosci marki E Motywacja i rozwdj
Q
< = pracownikow
2 Z dzani del 2
(e}
S arzagzanie modeiem Zarzadzanie Zarzgdzanie @
N operacyjnym i : . . N
o . programami budzetami )
procesami c
N Komunikacja
........................................................................................................................................................................................................................................... 'o
g
S
................................................................................................................................................................................................................................................... N
Procesy controllingu AP IS Promocja produktu
> produktem
S
£ Administracja
|_
£
o
g 3
g : o : ko
Analizy rynkowe Zarzadzanie siecig Zarzgdzanie g
i monitorowanie sprzedazy komunikacjg z klientem a . o .
2 Finanse i ksiegowos$¢
................................................................................................................................................................................................................................................... qw>,’
3
..................................................................................................................................................................................................................................................... a
§ Sprzedaz, odnowienia i QAR Audyt ] Kontrola
8 P ’ ) posprzedazowa Likwidacja szkod wewnetrzna
@ cross-selling .
g Klienta
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m Podejscie do zorganizowania pojedynczego procesu zarzgdczego

Logiczna sciezka procesowa Przyktadowe Kkroki
_ _ Wiasciciel procesu jest
) . - . o Pot\Nler.dz'e_nle odpowiedzialny za:
Potwierdzenie Zdefiniowanie Segmentacja i Zdefiniowanie zatozen | Zarzadzanie i U osiggniecie celéw biznesowych
— > podejsgla q_o i zebranie zdeflr_nowanle propozyc plangvy koordynacja o procesu
organizacl potrzebnych klienta wartosci odnosnie wdrozenia O organizacje procesu (spotkania, Komitet sterujgcy
pracy danych docelowego produktéw i strumien logiczny, (przedstawiciele zarzadu
ustug zaangazowanie wlasciwego firmy) zatwierdza
zespotu) materiaty wytworzone
Decyzja Decyzja Decyzja Decyzja Decyzja O utrzymywanie produktéw procesu przez ekspertéw. KS
O komunikacje rezultatéw projektu powinien mie¢ mozliwosé
O budowe know-how na bazie biezgcego monitorowania
Informacja zwrotna, | procesu i jego wdrozenia stanu biezgcych prac.
ewaluacja i korekta | -
° Rola wtasciciela ° .
£ . . . . procesu i koordynacji H (K:r?rli?eft;::ﬁ;::cy)
Sciezka realizacji procesu przebiegu (RWP)

pee _, 00 feR ) M0 _, 000 .

I' Rola ekspertow

Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie Spotkanie
N A A A J
Y Y Y Y
2 tygodnie ‘ 2 tygodnie 2 tygodnie 2 tygodnie ‘ Eksperci (reprezentanci réznych

obszaréw biznesowych, dyrektorzy
biur lub ich delegaci, a takze
cztonkowie KS, jak réwniez dyrektor i

Q Definiowanie i doskonalenie procesow zarzadczych rozwija mozliwosci i ' @ @ wybrani pracownicy RWP) s

\now hoh/

. i odpowiedzialni ustalgqiq
potencjat firmy oraz tworzy know-how @ merytoryczne umozliwiajace
L. L. L. prowadzenie prac. W praktyce, Grupa

O Proces zarzadczy nie jest zdefiniowany wedtug Scistych wytycznych (tak Ekspertéw prowadzi swoje prace w

. . . .. . cyklu regularnych spotkan (np. co dwa

Jak proces operacyjny realizowany wg rezimu zaszytego w systemie IT) tygodnie).
Q Dziatanie procesu koordynowane przez wtasciciela procesu, posiadajgcego

wiedze o jego dziataniu — ciggle dostosowujgc i poprawiajgc proces w celu

najskuteczniejszego osiggania celow pomimo istniejgcych ograniczen
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Przyktad

Pomyst

= Identyfikacja

potencjalnego
segmentu i pomyst
na produkt

Pozyskiwanie
danych o
segmencie

v

Zatozenia v

Analiza produktow
konkurencji

Dotarcie do know
how w strukturach
globalnych grupy

Warsztat

Z wybranym
zespotem
(underwriterzy,
marketing,
sprzedaz)

Stworzenie zatozen
dotyczgcych
produktu (petny
obraz)

Podejscie do rozwoju produktu

Koncepcja

produktu v

i podejscie

do badan
Identyfikacja
ekspertow
branzowych i ryzyk
danej branzy

Stworzenie
koncepcji produktu

Warsztat
Z interesariuszami

Udoskonalenie
koncepcji produktu

Stworzenie
Business Case dla
produktu

Projekt

produktu v

i plan

wdrozenia

= ldentyfikacja

I przeprowadzenie
badania rynkowego
klientow

Analiza rezultatow
i rekomendacje
dotyczgce produktu

Definiowanie planu
wdrozenia produktu
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2>

2>

Wdrozenie
produktu v

Stworzenie
prototypu produktu

Konsultacje
dotyczgce
prototypu

Ustalenie wymagan
IT

Aktualizacja
Business Case

Uruchomienie
projektu
wdrozeniowego



m Plan Prezentacji

+ \Wprowadzenie
¢ Zarzadzanie produktem
+ Wytyczne KNF
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m Wprowadzenie

Wytyczne dotyczace
badania adekwatnosci produktu

Wytyczne
dotyczace badania adekwatnosci produkiu

(v_23.06:2015)

Warszawa, xx yyyyyyyy 2015 1.

Strona 1z 18

Wytyczne dotyczace
systemu zarzadzania produktem

Komisja
Nadzoru
Finansowego

Projekt

‘Wytyczne
dotyczace systemu zarzadzania produktem

Waszaws, ..oo..... 20051
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m Wprowadzenie

» Jaki jest powdd ich powstania?

a) Problem braku gwarancji ochrony ulokowanego kapitatu i osiggniecia zysku przez klientow, wynikajgcy z niewystarczajgce;j
polityki informacyjnej TU dotyczacej ryzyk inwestycyjnych zwigzanych z produktami ubezpieczeniowymi
b) Potrzeba poprawy jakosci systemu zarzgdzania produktami przez TU
c) Zalecenia dyrektywy Solvency Il, dotyczgce prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
 (Czego dotyczg?
a) Umowy ubezpieczen na zycie, zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
b) Inne umowy dot. ubezpieczen grupy |, majgce zapewnic¢ wartos¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu w przypadku, gdy
wartosc ta w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest catkowicie lub czesciowo narazona na wahania rynku
c) Umowy ubezpieczen grupowych na cudzy rachunek
« Jaki majg cel?
a) Zwiekszenie poziomu ochrony os6b zamierzajgcych zawrze¢ umowy ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym
b) Prawidtowa organizacja systemu zarzgdzania produktem oraz identyfikacja, pomiar, monitorowanie, zarzgdzanie i raportowanie
ryzyk zwigzanych z tym procesem
* Do kiedy maja zosta¢ wdrozone?
1 stycznia 2016
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Wytyczne beda wymagaé¢ zmian w kluczowych procesach. Powstanag
takze nowe procesy i raporty.

Poziom Strategiczny

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Zarzadzanie

produktem Promocja produktu

>
<
N
o
=
=
©
'_
=
o
N
o
o

Zarzadzanie
sprzedazg

Procesy Wspierajgce

Sprzedaz, Audyt / Kontrola
odnowienia wewnetrzna
I cross-selling :

Poziom
Operacyjny
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m Zmiany w procesach spowodowane wdrozeniem wytycznych (1/3)

* Wdrozenie systemu zarzadzania produktem

* Regularne (min. raz w roku) przeglady systemu zarzgdzania
produktem

* Opracowanie zasad kontroli wewnetrznej w ramach systemu
zarzadzania

« Szczegotowe analizy produktu przed jego wprowadzeniem na rynek
« Staty monitoring oferowanych produktéw, w tym analizy jako$ciowe

« Opracowanie zasad badania satysfakcji klientow
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cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. \Wszelkie prawa zastrzezone..



m Wytyczne KNF
Zmiany w procesach spowodowane wdrozeniem wytycznych (2/3)

* Opracowanie, wdrozenie i monitoring funkcjonowania zasad i
Zarzadzanie procedur badania adekwatnosci produktu
produktem « Opracowanie procedur identyfikujgcych wady produktéw.
* Prowadzenie rejestru produktéow wadliwych oraz informacja o
wadliwych produktach do odpowiedniego nadzoru
* Tworzenie wytacznie produktow, ktdrych cechy, ryzyka, optaty i
kanaty dystrybucji spetniajg oczekiwania i interesy okreslonych

grup klientow
» Taryfikacja zgodna z prawem i regulacjami wewnetrznymi .
«  Wiasciwy wybdér kanatow dystrybucji dla konkretnych produktow

« Informacja o potencjalnym ryzyku juz na etapie promocji /

Promocja produktu marketingu produktu
«  Wiasciwy przekaz reklamowy odpowiedni dla danego produktu

* Przygotowanie merytoryczne osob odpowiedzialnych za sprzedaz i
Zarzadzanie obstuge posprzedazowg
sprzedaza + Opracowanie i dostarczenie posrednikom odpowiednich materiatow
informacyjnych i reklamowych zawierajgcych szczegétowe informacje
nt. oferowanych produktéw
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Sprzedaz,

odnowienia i
cross-selling

Audyt /

Kontrola
wewnetrzna

Zmiany w procesach spowodowane wdrozeniem wytycznych (3/3)

Badanie adekwatnosci produktu do potrzeb i mozliwosci klienta
Dokumentowanie procesu badania adekwatnosci produktu

Jesli TU nie posiada ubezpieczenia adekwatnego do mozliwosci |
potrzeb klienta — sprzedaz ubezpieczenia wytgcznie na podstawie
pisemnego zadania klienta

Pisemne potwierdzenie od klienta 0 dobrowolnosci przekazania
informacji do TU

Wyczerpujaca informacja nt. cech produktu — klient musi zna¢
zarowno mozliwe korzysci, jak i ryzyka

Umozliwienie klientowi bezposredniego kontaktu z osobg
odpowiedzialng za czynnosci zwigzane z zawieraniem umow
ubezpieczeniowych

Wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej i funkcji audytu
wewnetrznego obejmujgce badanie adekwatnosci produktu
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Diagnoza / Analiza luki

Zakres prac:

* Przeglad wybranych proceséw pod
katem spetniania wytycznych KNF
dot. adekwatnosci produktéw oraz
zarzadzania produktem.

* Przeglad bedzie dotyczyt w
szczegolnosci procesow
kontrolingu, proceséw w obszarze
produktu, marketingu i sprzedazy
oraz procesow operacyjnych.

Analiza zostanie dokonana poprzez
wywiady z odpowiednimi
pracownikami oraz przeglad
dokumentacji.

Wynik prac:

+ Obserwacje dotyczgce stanu
obecnego.

Rekomendacje zmian

Zakres prac:

* Opracowanie rekomendacji zmian
w wybranych procesach, z
uwzglednieniem wytycznych KNF.

* Wysokopoziomowe wskazanie
wplywu tych zmian na
funkcjonowanie Firmy.

Wynik prac:

* Rekomendacje zmian w wybranych
procesach

Podejscie do realizacji prac

Zaprojektowanie
szczegotowych zmian

Zakres prac:

» Zaprojektowanie koncepcji zmian w
procesach umozliwiajgcych
spetnienie wytycznych KNF.

* Opracowanie elementéw modelu
operacyjnego

* Opracowanie planu wdrozenia

Wynik prac:

* Mapy proceséw

» Lista nowych kompetencji

* Liczba FTE

*  Wysokopoziomowe wymagania IT
* Analiza kosztowa

* Harmonogram zmian

Zakres prac:
Zarzgdzanie planem projektu
Zarzgdzanie zasobami projektu

Koordynacja kwestii projektowych
na poziomie Kierownika Projektu

Rekomendowanie rozwigzan kwestii

projektowych

Biuro Wsparcia Projektu (PMO)

Wspierania komunikacji projektowej
Uczestnictwo w spotkaniach
Komitetu Sterujgcego Projektu

Wynik prac:

Zakres prac:

» State wsparcie przy wdrazaniu
zmian w wybranych obszarach

Dostarczymy doradcéw posiadajgcych
kompetencje w wybranych obszarach
(IT, HR, kontroling, itp.)

Wynik prac:

» Zalezny od zakresu zmian
wdrazanych przez Firme

Rejestr ryzyk projektowych
Rejestr kwestii projektowych
Rejestr produktéw projektu
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Znamy branze i trendy
konkurencyjnosci

= Znamy rynek ubezpieczen, bankowosci oraz funduszy
inwestycyjnych

= Prowadzimy regularne badania rynku, wydajemy
publikacje, prowadzimy rozmowy z rynkiem w
zakresie zmian i trendéw rynkowych.

= W realizacji prac wykorzystujemy wiedze o
najlepszych praktykach w sektorze finansowym, w
tym w bankach, firmach ubezpieczeniowych i
funduszach inwestycyjnych

Sprawdzone metodyKi
dopasowujemy do projektu

= Wykorzystujemy sprawdzone w praktyce metodyki i
narzedzia.

= Kazdorazowo nasze podejscie do projektu zostaje
dopasowane do celu zadania i wymagan biznesowych
organizacji.

= Czionkowie zespotu projektowego sg dobierani w celu
reprezentowania odpowiednich obszaréw
kompetenciji.

© 2015 KPMG Advisory Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. jest polskg spotkg komandytowg i cztonkiem sieci KPMG sktadajgcej sie z niezaleznych spotek

Nasze kompetencje

Jestesmy skuteczni
od strategii do wdrozen

= Wypracowali$my podejscie umozliwiajgce skuteczne
przetozenie zatozeh rynkowych na model operacyjny

= Wiemy jak etapowo prowadzi¢ taki projekt i stopniowo
angazowac zespoty klienta

= Wiemy jak zorganizowac firme, ktéra ma by¢
organizacjg skutecznie wdrazajgcg zmiany
strategiczne
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Zapewniamy dyscypline
i terminowos¢ realizacji

= Pomimo skomplikowania projektow zapewniamy
dyscypline i terminowos¢ ich realizaciji.

= Prace prowadzimy w sposob pozwalajgcy podjaé
wihasciwe decyzje kierunkowe na odpowiednim etapie
projektu.

= Ktadziemy nacisk na wspotprace z Zespotem
Projektowym Klienta i osiggniecie najlepszego
rezultatu.
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cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone..

Swiadczymy kompleksowe
ustugi dla realizacji modeli

Swiadczymy kompletny zestaw ustug potrzebny do
opracowania i wdrozenia catosciowych modeli
formalno-prawnych, biznesowych i operacyjnych,
dodatkowo m.in.: doradztwo
= regulacyjne

= prawne

= podatkowe

= aktuarialne

= finansowo-ksiegowe

= dotyczgce systemow IT

Mamy doswiadczenie w
realizacji projektow dla TU

= KPMG zrealizowato szereg multidyscyplinarnych
projektéw dla branzy ubezpieczeniowej w zakresie
modeli operacyjnych oraz dotyczgcych wdrozenia
regulacji

= KMG zrealizowato szereg projektow w zakresie MiFID
dla bankoéw i innych instytucji finansowych, z ktérych
doswiadczenie bedzie wykorzystane do realizaciji
ewentualnych projektow dla branzy ubezpieczeniowe;j.
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